REGULAMIN SZCZEGOLNY SWIADCZENIA USLUGI
TELEWIZJI CYFROWEJ
wchodzi w zycie 10 listopada 2024r.

. Na czym polega Ustuga telewizji cyfrowej?

a. Ustuga Telewizji cyfrowej (w skrdcie bedziemy jg nazywad

takze ,Ustugy” albo ,Telewizja cyfrowa”) polega na
umozliwieniu Ci odbioru kanatéw telewizyjnych, ktore
wchodza w sktad wybranego przez Ciebie pakietu.

. Miej prosze na wzgledzie, ze my nie jesteSmy nadawcga
kanatéw telewizyjnych, ktore ogladasz w ramach Umowy z
nami. Nie decydujemy o ich tresci ani nie mamy wptywu na
udostepniane przez ich nadawce audycje (nie mamy tez
wptywu na dokonywane w tym zakresie zmiany).

Naszg Ustuge Telewizji cyfrowej mozesz odbieraé jedynie w
obrebie naszej Sieci (nie bedzie dziata¢ za granicq ani w sieci
innego Operatora).

. Jakiego Sprzetu potrzebujesz zeby odbiera¢ naszg Ustuge
telewizji cyfrowej?

Zeby odbiera¢ nasza Ustuge telewizji cyfrowej, musisz
podtaczyé swoje Telekomunikacyjne urzadzenie koricowe
(np. telewizor) do specjalnie dedykowanego Sprzetu -
odpowiedniego dekodera lub modutu CAM. Sprzet ten
zasadniczo udostepniamy Ci do uzywania na czas trwania
Twojej Umowy (moze to podlegaé optacie okreslonej w
Cenniku. Mozemy jednak wyrazi¢ zgode na korzystanie przez
Ciebie z wtasnego Sprzetu, o ile bedzie to przewidywata
nasza biezgca oferta i o ile bedzie on umozliwiat korzystanie
z naszej Ustugi (o niezbedne szczegéty techniczne Sprzetu
zapytaj w naszych BOK). Z naszym Sprzetem kompatybilne sg
Telekomunikacyjne urzadzenia koricowe o nastepujgcych
parametrach: Tuner DVB-C, kodek h.264, system kodowania
Conax/Cryptoguard.

. Jakiego rodzaju kanaty telewizyjne bedziemy Ci dostarcza¢?

a. Zwrd¢ prosze uwage, ze w naszej Ustudze zapewniamy dwie

kategorie kanatéw telewizyjnych (bedg one odpowiednio

oznakowane w Wykazie kanatow):

(1) ,Kanaly Gwarantowane” - to te kanaty, ktore
zobowigzujemy sie Ci dostarcza¢. Zmiana lub wycofanie
takiego Kanatu Gwarantowanego stanowi zmiane
warunkéw Umowy;

(2) ,Kanaly Niegwarantowane” — to kanaty inne niz Kanaty
Gwarantowane. Ich wprowadzenie, zmiana lub wycofanie
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

. Zakres i liste kanatow telewizyjnych udostepnianych w

ramach poszczegdlnych pakietow sprawdzisz w Wykazie

kanatéw (bedzie tam wskazanie ktére z nich sg Kanatami

Gwarantowanymi, a ktére Kanatami Niegwarantowanymi).

Mozemy udostepnia¢ Ci bez dodatkowych optat i bez

koniecznosci zmiany Umowy dodatkowe kanaty - nieobjete

Twoim pakietem. Moze to mie¢ miejsce np. na okres testowy

lub promocyijny.

. Wraz z zakonczeniem obowigzywania Twojej Umowy w

zakresie Telewizji cyfrowej, wygasa takze nasze zobowigzanie

do dostarczania Ci ewentualnych Ustug dodatkowych z nig
zwigzanych (np. ewentualnej Ustugi dodatkowej typu
multiroom).

. Jakie s3 ogdlne zasady korzystania z Ustug Telewizji

Cyfrowej?

. Jezeli Twoja Umowa nie stanowi inaczej, to mozesz korzystac

z Telewizji Cyfrowej wytacznie w celach osobistych i w sposéb
nietgczacy sie z osigganiem korzysci majgtkowych. Wolno Ci
nadto korzysta¢c z niej tylko w Lokalu, ktdéry nie jest
przeznaczony dla wiekszej grupy oséb.

. Standardowo Ustuge mozesz odbieraé na jednym

Telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym. Jezeli jednak
przewiduje to Twoja Umowa, to z Ustugi mozesz korzystac
przy pomocy wiekszej, okreslonej liczby
Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (jest to wowczas
Ustuga dodatkowa typu multiroom).

Pamietaj prosze, ze pobierane przez nas optaty za Ustuge
Telewizji cyfrowej nie obejmujg optat publicznoprawnych za
posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub
radiowego (tzw. abonamentu RTV). Musisz go uiszczaé
samodzielnie, niezaleznie od opfat, ktdre uiszczasz na naszg
rzecz.

. Dostepnosc¢ tresci w jakosci HD, Ultra HD i HDR zalezy od

mozliwosci Twojego Telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego. Co wiecej — nie wszystkie tresci sg dostepne we
wszystkich formatach (takich jak HD, Ultra HD i HDR).

. Czy istnieja jeszcze jakie$§ dodatkowe funkcje naszej

Telewizji Cyfrowej?

. W ramach Ustugi mozesz korzysta¢ z ustugi dostepu do

Elektronicznego Przewodnika po Programach (EPG). Pozwala
ona na dostep do aktualnych informacji o audycjach
nadawanych w udostepnianych Ci kanatach telewizyjnych.
Korzystanie z takiej funkcjonalnosci nie podlega Zzadnej
dodatkowej optacie.

. Aktualne informacje o dostepnosci dodatkowych,

nieodptatnych funkcji naszej Telewizji Cyfrowej publikujemy
na naszej Stronie Internetowe;.
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