WZOR UMOWY ABONENCKIEJ

Posiadajgcym prawo wtasnosci (umowe najmu) lokalu mieszkalnego, w ktorym
Swiadczona bedzie ustuga(i):

ADRES SWIADCZENIA USLUG(I) /LOKALIZACJA ZAKONCZENIA SIECI

zwanym dalej Abonentem, a SAT-MONT-SERVICE Jacek Mruk, Krzysztof
Mruk spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zarejestrowang w XIl|
Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego Sgadu Rejonowego
Szczecin-Centrum w Szczecinie, KRS 0000985122, REGON 210511175,NIP
594-000-36-75, z siedzibg w 71-047 Szczecin, ul. Ku Stoncu 63/1, wysokosc¢
kapitatu zaktadowego 37 800 zt zwang Operatorem, reprezentowang przez
przedstawiciela Operatora upowaznionego do zawarcia Umowy w imieniu
Operatora.



§1.

Warunki i zakres swiadczenia Ustug:

W ramach niniejszej Umowy Abonenckiej zwanej dalej Umowa, na podstawie
zamoéwienia/Wniosku o zawarcie Umowy, Operator zgodnie z Oferta i w

obszarze dziatania Sieci Operatora lub/i sieci Operatora macierzystego,
zobowigzuje sie do Aktywaciji i Swiadczenia Ustug(i) w zakresie:

Wykupione podstawowe ustugi telekomunikacyjne:

Ustuga:

Optata aktywacyjna:

Rabat w optacie aktywacyjne;:

Optata aktywacyjna z rabatem:

Opfaty miesieczne do konhca zobowigzania :

Opfaty miesieczne po okresie zobowigzania :

rabat w optatach abonamentowych w okresie zobowigzania:
rabat w optacie aktywacyjne;:

rabat udzielony abonentowi przy podpisaniu umowy:

okres zobowigzywania:

regulamin promocji:

Niniejszg Umowe sporzgdzono w siedzibie/poza siedzibg Operatora.

Podpis osoby upowaznionej do zawarcia umowy w imieniu Operatora



Potwierdzam zamoéwienie Ustug(i) zgodnych z §1 Umowy Podpis
Zamawiajgcego lub osoby upowaznionej

Niniejszym zgdam Aktywacji i swiadczenia Ustug(i) zakreslonych niniejszg
UmMowg poCzaWszy 0d dNia: ......coiniiii i e

Podpis Zamawiajgcego lub osoby upowaznionej:

§ 2.

Postanowienia ogdlne:

1. Z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu Aktywacja Ustug(i) -
rozpoczecie swiadczenia Ustug nastepuje z chwilg podpisania niniejsze;
Umowy.

2. Jezeli Umowa zawarta zostata poza lokalem Operatora lub/i Aktywacja
Ustugi wymaga wykonania przez Operatora dodatkowych czynnosci lub/i
instalacji np.: Zakonczenia Sieci lub/i przekazania Sprzetu Operatora,
Aktywacja Ustug(i) nastgpi w terminie do 7 dni od dnia doreczenia do
Operatora podpisanej Umowy wraz z kompletem zatgcznikéw, jednakze
nie pozniej niz 14 dni od daty zawarcia Umowy.

3. Aktywacje Ustug(i) Abonent potwierdza w protokole Aktywacji Ustug(i)
lub protokole przekazania Sprzetu Operatora.

4. Operator swiadczy Ustugi zakreslone niniejsza Umowg zgodnie z
,Regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych”, zwanym
dalej Regulaminem, Oferta - zawierajgcg Cennik ustug
telekomunikacyjnych zwany dalej Cennikiem oraz w przypadku
Aktywaciji Ustug(i) w ramach promocji — Regulaminem Promociji, o
ktorym mowa w §1 ust. 2 Umowy i stanowigcym integralng czes¢ Umowy.



5. Wszelkim okresleniom w Umowie - oznaczonym wielkimi literami, o ile w
Umowie odmiennie ich nie uregulowano, nadano znaczenia z
Regulaminu.

6. Wszelkie dotychczas zawarte Umowy o0 sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zawarte z Operatorem w zakresie poszczegolnych
Ustug zakreslonych niniejszg Umowa, zostajg rozwigzane w dacie
Aktywacji Ustug(i) zakreslong niniejszg Umowa, chyba ze Strony
postanowig inaczej.

7. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do odstgpienia od
Umowy, szczegotowo opisanego w § 4 ust. 6 Regulaminu zapisy ust. 6
niniejszego paragrafu nie majg zastosowania. Uprzednio zawarta Umowa
pozostaje w mocy a jej rozwigzanie moze nastgpiC na warunkach
okre$lonych w § 3 ust. 4 Umowy.

8. Abonent oswiadcza, iz otrzymat i zapoznat sie pod nieobecnosc
Operatora z dokumentami, o ktérych mowa w § 9 ust. 6 Umowy.

9. Umowa uprawnia Abonenta do korzystania z Ustug(i) swiadczonych
przez Operatora w ramach jednego Terminala, osobnego dla kazdej z
Ustug, wytgcznie dla wtasnych potrzeb w Lokalu wskazanym w Umowie,
bedgcym jednoczesnie lokalizacjg Zakonczenia Sieci Operatora.

10. Abonent udostepni swoj Lokal w zakresie niezbednym do wykonania
i kontroli Ustug(i) wedtug zasad przewidzianych Regulaminem.

11. Do podpisania Protokotu z Aktywacji Ustug(i) lub/i Protokotu
Przekazania Sprzetu Operatora upowaznione sg, obok Abonenta, takze
osoby uprawnione do reprezentowania Abonenta, zgodnie z przepisami
prawa, oraz osoby reprezentujgce Abonenta na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

12. Dla potrzeb Umowy w rozliczeniach z Abonentem przyjmuje sie
miesieczny Okres Rozliczeniowy - okres rozliczeniowy liczony jest od
pierwszego do ostatniego dnia miesigca.



§ 3.
Okres obowigzywania Umowy — Rozwigzanie Umowy:

1. Niniejsza Umowa zawarta zostaje na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem
ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu.

2. W przypadku zawarcia Umowy w ramach promocji niniejsza Umowa
zawarta zostaje na czas oznaczony zakreslony w §1 ust. 2 Umowy Iub
Regulaminie promogji.

3. Jezeli Regulamin promocji nie stanowi inaczej, po uptywie czasu
zakreslonego w ust. 2 niniejszego paragrafu, Umowa przeksztatca sie w
Umowe zawartg na czas nieoznaczony, bez koniecznosci sporzgdzania
dodatkowych anekséw

4. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy, w kazdym
czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
prawnym na koniec Okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym druga Strona otrzymata potwierdzone pisemne
oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy. W przypadku przeksztatcenia
umowy zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu Abonent ma prawo do je;
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia liczonym od daty, w ktérej Operator otrzymat pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

5. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy, zawartej w ramach
promocji i na czas oznaczony, przez Abonenta lub Operatora z winy
Abonenta przed uptywem okresu obowigzywania Umowy zawartej na
czas oznaczony, Operatorowi przystuguje roszczenie odszkodowawcze
od Abonenta do wysokosci Ulgi — rabatu udzielonego Abonentowi przy
podpisaniu Umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartoS¢ za okres
od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Ulga w tak wyliczonej
wysokosci podlega zwrotowi w terminie 7 dni od daty wezwania do jej
zwrotu przez Operatora. Jezeli Regulamin promocji nie stanowi inaczej
do wyliczenia wartosci Ulgi postanowienia Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.



§ 4.
Optaty:

1. W zwigzku z Aktywacja ustug — na zasadach ogdélnych — na czas
nieoznaczony, zakreslonych niniejszg Umowa, Abonent zobowigzany
jest do wniesienia jednorazowych optat aktywacyjnych, zgodnych z
Cennikiem.

2. W zwigzku z Aktywacja ustug w ramach promocji, zakreslonych
niniejszg Umowg, Abonent zobowigzany jest do wniesienia
jednorazowych promocyjnych opfat aktywacyjnych w wysokosciach
zakreslonych w Regulaminach promocgiji.

3. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Optat zwigzanych
z realizacjg Umowy w petnej wysokosci na rachunek bankowy Operatora.

4. Z wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust. 5 niniejszego paragrafu, Abonent
jest zobowigzany do regularnego uiszczania z gory, do 10 dnia Okresu
Rozliczeniowego, Optat Abonamentowych w  wysokosciach
okreslonych w aktualnym Cenniku, z zastrzezeniem, jezeli Umowa
zawarta zostata w ramach promocji na czas oznaczony w Okresie
zobowigzania w wysokosciach okreslonych w Regulaminie Promocji,
zas po Okresie zobowigzania, jezeli Regulamin Promociji nie stanowi
inaczej, w wysokosci okreslonej w aktualnym Cenniku.

5. Jezeli Aktywacja Ustug(i) nastgpita po rozpoczeciu Okresu
Rozliczeniowego, Optata za pierwszy Okres Rozliczeniowy zostanie
obnizona proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustugi byty Swiadczone
przez Operatora na rzecz Abonenta. \W takim wypadku Abonent uiszcza
Optate Abonamentowg w terminie do 10 dnia nastepnego Okresu
Rozliczeniowego.

6. Za wszelkie Dodatkowe Ustugi telekomunikacyjne, wykonane przez
Operatora na rzecz Abonenta, Abonent zobowigzany jest do uiszczania
optaty dodatkowej w  terminie do 10 dnia nastepnego Okresu
Rozliczeniowego.

7. Na przelewie bankowym Abonent zobowigzany jest poda¢ Numer
Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Operatora, Okres



rozliczeniowy ktorego dotyczy wptata oraz nr Faktury VAT. W sytuacji
szczegolnej jezeli na przelewie bankowym brak jest cech o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym, wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta beda
w pierwsze] kolejnosci zaliczane na poczet zalegtych naleznosci
Operatora, poczynajgc od najwczesniej wymagalnych na co Abonent
wyraza zgode.

8. W przypadku opd6znienia w uiszczeniu Optaty, Abonent zobowigzany jest
do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia, z
zastrzezeniem, iz za dzien dokonania zaptaty, uwaza sie dzien uznania
naleznosci na rachunku bankowym Operatora lub dzieh dokonania ich
wptaty do kasy Operatora

§ 5.

Zmiana zakresu Umowy z inicjatywy Abonenta:

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Operatora,
Operator z zastrzezeniem postanowien ust. 2, umozliwia Abonentowi
zmiane zakresu Umowy, w tym: okresu na jaki zostata zawarta Umowa,
Pakietu lub/i Planu taryfowego swiadczonego Abonentowi w ramach
Ustugi na inny Pakiet lub/i Plan taryfowy dostepny w Sieci poczgwszy od
nastepnego Okresu Rozliczeniowego.

2. Jezeli Regulamin promociji nie stanowi inaczej, do zmiany Umowy
zawartej na czas oznaczony — w ramach promociji - postanowienia ust. 1
niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, przy czym o ile co innego
nie wynika z Regulaminu promocji dopuszczalne jest jedynie
rozszerzenie zakresu sSwiadczonych Ustug, z zastrzezeniem, ze tak
zmieniona Umowa uwazana jest za zawartg na czas oznaczony wskazany
w §1 ust. 2 Umowy, liczony od dnia rozpoczecia swiadczenia nowego
zakresu Ustug.

3. Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy wymaga wykonania przez Operatora
dodatkowych czynnosci lub/i instalacji np.. Zakonczenia Sieci Iubl/i
przekazania Sprzetu Operatora, Aktywacja Ustug(i) nastgpi w terminie
do 14 dni od daty zmiany zakresu Umowy.



4. Jezeli rezygnacja z niektorych Ustug wymaga zwrotu lub/i wymiany
Sprzetu Operatora, Operator ma prawo pobiera¢ Oplaty
abonamentowe za bezumowne korzystanie z Ustug, w wysokosci
zakreslonej w Cenniku, do dnia, w ktérym Abonent zwrdci Sprzet
Operatora.

5. Operator umozliwia Abonentowi zmiane warunkow Umowy réwniez za
pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, serwisu WWW
Operatora lub Sprzetu Operatora.

6. Operator potwierdza pisemnie Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o
zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresie i terminie wprowadzenia
zmian w terminie ustalonym z Abonentem jednakze nie pdzniej niz w
terminie do 30 dni od ztozenia oswiadczenia lub informuje go o braku
mozliwosci dokonania zmiany Umowy. Abonent informowany jest o
powyzszym na piSmie, chyba ze zazgda aby informacje te dostarcza¢ mu
drogg elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtosc.

7. Abonent, ktory dokonat zmian Umowy w trybie, o ktbrym mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu, moze odstgpi¢ od dokonanych zmian, skfadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
pisemnego potwierdzenia zmian. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

8. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminie wprowadzenia
zmian, o ktéorych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, termin w ktorym
Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkow Umowy wynosi
trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia oSwiadczenia o dokonanej zmianie
warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego
terminu otrzyma potwierdzenia, ktorym moze by¢é w szczegdlnosci
Faktura, uwzgledniajgca wprowadzone zmiany, termin ulega skroceniu do
14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.



9. Prawo odstgpienia od zmiany warunkow Umowy dokonanej w trybie, o
ktorym mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguje Abonentowi w
przypadku rozpoczecia swiadczenia Ustug za zgodg Abonenta, zgodnie
ze zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem terminu, o ktorym
mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu.

10. Odstgpienie od zmiany warunkow Umowy dokonanej w trybie, o ktorym
mowa w niniejszym paragrafie, wywiera¢ bedzie skutki wytgcznie od dnia
ztozenia oswiadczenia. Ustugi Swiadczone przed tg datg rozliczone zostang
zgodnie z Cennikiem.

11.Zasady okreslone w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do
zamawiania lub/i dokonywania zmiany: Ustug dodatkowych lub/i Pakietéw
tematycznych lub/i Pakietéw Premium.

§ 6.

1. Zawieszenie swiadczenia Ustug, rozwigzanie Umowy Abonenckiej ze
skutkiem natychmiastowym, wygasniecie Umowy:

Operator moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug Abonentowi, albo rozwigzac
Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:

a. uzywa Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu Operatora lub/i korzysta z
Ustug(i) niezgodnie z postanowieniami Regulaminu lub/i Umowy, w
tym uzywa jakichkolwiek urzadzen Ilub/i wykonuje jakiekolwiek
czynnosci zaktocajgce prawidtowe funkcjonowanie Sieci lubli
generujgce sztuczny ruch lub/i powodujgce nadmierne obcigzenie
Sieci,

b. uniemozliwia naprawe Sieci, Zakonczenia Sieci lub wymiane
Sprzetu Operatora w wyznaczonym przez Operatora terminie bgdz
tez uniemozliwia dostep do Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu
Operatora znajdujgcego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiarow
lub usuniecia Usterki albo Awarii,

c. korzysta z Ustug z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa,

d. istotnie narusza postanowienia Regulaminu, Umowy Iub
zatgcznikéw do niegj,



e. W sposob niedozwolony udostepnia Ustugi poza Lokal,

f. dokonuje jakichkolwiek czynnosci zaktocajgcych swiadczenie Ustug
przez Operatora lub w inny sposob zaktoca funkcjonowanie Sieci,

g. utracit lub nigdy nie posiadat tytutu prawnego do Lokalu.

. Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli Abonent
opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci Opflaty instalacyjnej, aktywacyjnej,
abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedgcej
optatg okresowa, przewidzianej Umowg, Regulaminem lub Cennikiem o
co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci swiadczenia. W przypadku,
gdy Abonentem jest konsument, moze to nastgpiC po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zapfaty.

. Operator moze rozwigza¢c umowe 2z Abonentem w (trybie
natychmiastowym, jezeli Abonent opdznia sie z zaptatg catosci lub
czesci Opflaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej lub dowolnej
innej optaty okresowej lub optaty nie bedgcej optatg okresowg,
przewidzianej Umowa, Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 14 dni
od zawieszenia umowy zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.

. Inne przypadki zawieszenia swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych i tryb
ponownej aktywacji zawieszonych Ustug okresla Regulamin.

.Umowa poza innymi przypadkami wynikajgcymi z Regulaminu [ub
przepisdw obowigzujgcego prawa wygasa w przypadku: uptywu terminu,
na ktéry zostata zawarta (dotyczy umodw, ktorych okres obowigzywania nie
ulegt przedtuzeniu na zasadach okreslonych w Umowie),Smierci
Abonenta bedgcego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie
zostang przejete przez matzonka (spadkobiorce) zmartego Abonenta,
zamieszkujgcego w Lokalu, ktory zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
moze by¢ uznany za Strone Umowy.

. Wygasniecier Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie
Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

. W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie
ponadto do zwrotu Sprzetu Operatora, na zasadach okreslonych w § 7
Regulaminu, jak rowniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu Ulgi lub/i



zaptaty kar umownych lub/i odszkodowan, w przypadkach szczegdtowo
wskazanych w Umowie bgdz w zatgcznikach do Umowy.

§7.

Poziomy blokady polaczen, Limit wartosci blokady potaczen, Limit
naleznosci:

1. W celu zapewnienia ochrony interesbw Abonenta oraz kontroli kosztow
przez Niego ponoszonych Operator, do ustug telefonicznych Ilubli
mobilnego dostepu do sieci Internet, stosuje dwie metody ich kontroli tj.:
Limity naleznosci - Limit wartosci blokady potaczen oraz Poziomy
blokady potaczen, zas w przypadku innych Ustug dodatkowo ptatnych
Limit naleznosci.

2. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w dacie Aktywacji Ustug Operator
inicjuje najmniejszy, przypisany do Pakietu/Planu taryfowego Limit
naleznosci.

3. Dodatkowo Operator stosuje Poziomy blokady potgczen uwzgledniajgce
ich cene jednostkowg oraz zakres. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w
dacie Aktywacji Ustugi zastosowany Poziomu blokady potaczen
umozliwia wytgcznie wykonywanie potgczen gtosowych do stacjonarnych i
komorkowych sieci telefonicznych w kraju.

4. Zakres i rodzaje Pozioméw blokady potaczen, Limit wartosci blokady
polaczen, Limit naleznosci zakresla Cennik dla poszczegdlnych
Pakietow/planéw taryfowych z osobna, zas zasady postepowania w
przypadku ich zmian lub przekroczenia Limitu naleznosci zakres$la
Regulamin.

§ 8.

Zmiana Oferty, Cennika, Regulaminu lub Umowy przez Operatora:

1. W trakcie obowigzywania Umowy, Operator z waznych przyczyn, o
charakterze organizacyjnym, ekonomicznym, technicznym lub prawnym,
moze dokonywac¢ zmian Oferty, polegajgcych w szczegdlnosci na zmianie
ilosci lub/i zamianie lub/i wytgczenia Serwisu(éw) w ramach Pakietu, lub/i
dokonac zmian Cennika, Regulaminu lub Umowy.



. Zmiana Oferty, Cennika, Regulaminu lub Umowy nie powoduje
koniecznosci podpisywania przez Abonenta nowej Umowy ani Aneksow
do niej.

. Z zastrzezeniem zmian Umowy dokonanej na wniosek Abonenta,
Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta o kazdej zmianie
Oferty, Cennika, Umowy lub/i Regulaminu na pismie, a takze poprzez
publikacje zmian w Serwisie WWW, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Przez powiadomienie
pisemne rozumie sie doreczenie Abonentowi stosownego pisma
informacyjnego.

. Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian, w Ofercie,
Umowie, Regulaminie lub Cenniku, moze doreczy¢ Operatorowi
pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmian Oferty, Umowy, Regulaminu lub Cennika, ze skutkiem
na ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego, poprzedzajgcego Okres
Rozliczeniowy, od ktérego obowigzujg wprowadzone zmiany. Brak
pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian.

. Oswiadczenia ztozone po terminie okreslonym w ust. 4 niniejszego
paragrafu, traktowane bedg jak wypowiedzenia Umowy zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

. W zakresie dotyczgagcym zmian Oferty, Umowy Ilub Regulaminu, w
przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w zwigzku ze
skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 4
niniejszego paragrafu przed uptywem terminu ustalonego w Umowie,
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze w tym zwrot
Ulgi.

. W zakresie dotyczgcym zmian Cennika, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze w tym zwrot Ulgi w przypadku podwyzszenia
cen.



8. Zapisow ust. 6 oraz ust. 7 nie stosuje sie, jezeli koniecznosc
wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje na skutek zmian
przepisow prawa lub usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

§ 8.

Postanowienia Koncowe:

1. Umowa wigze strony od daty jej podpisania i obowigzuje do dnia
zakonhczenia swiadczenia Ustug(i) zgodnie z Umowa.

2. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu oraz Umowy, wszelkie zmiany
I uzupetnienia Umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy
pisemnej

3. W zakresie odmiennie uregulowanym niniejszg Umowg postanowienia
Regulaminu nie majg zastosowania.

4. Operator informuje Abonenta, iz bedzie przetwarzat jego dane osobowe
oraz inne dane zawarte we Wniosku o zawarcie Umowy Abonenckiej
oraz w Umowie. Cel i zakres przetwarzania tych danych okresla
informacja dla Abonenta dotyczgca danych osobowych zawarta we
Whniosku

5. W zakresie nie uregulowanym niniejszg Umowg i dotyczgcym: sposobu
sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi,
sposobu dokonywania pfatnosci, Okresu rozliczeniowego, ograniczen w
zakresie korzystania z udostepnionych przez Operatora urzgdzen
koncowych lub/i Sprzetu Operatora, danych dotyczgcych funkcjonalnosci
Ustugi, danych dotyczacych jakosci Ustug, zakresu ustug serwisowych i
sposobu kontaktowania sie z podmiotami, ktére je swiadczg, zakresu
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wysokosci odszkodowan oraz zasad i terminu ich wyptaty, zasad,
trybu i terminu sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji, informacji o
polubownych sposobach rozwigzywania sporow, sposobow uzyskania
informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,
sposobu przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych
ze swiadczong Ustugg w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, wszelkich optat naleznych w momencie



rozwigzania Umowy w tym warunkow zwrotu Sprzetu Operatora,
uregulowane sg w Regulaminie, zasady naliczania optat za Ustugi w
Cenniku, zas w przypadku zawarciu Umowy w ramach promocji w
Regulaminach Promociji.

6. Integralng czesc¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
= Whniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej

= Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cennik Ustug
wraz z Oferta,

» Protokét z Aktywacji Ustug(i) lub Protokét Przekazania Sprzetu wraz z
Protokotem z Aktywaciji Ustug(i),

= Petnomocnictwo w przypadku, gdy Umowe podpisuje osoba, o ktérej mowa
w §2 ust. 11 Umowy,

» W przypadkach opisanych w §4 ust. 6 i 9 Regulaminu - Pouczenie o
prawie do odstgpienia od Umowy.

7. Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron Umowy.

Oswiadczenie Abonenta:

Oswiadczam, iz zapoznalem sie i przyjmuje tres¢ niniejszej Umowy,
zatacznikéw stanowiacych jej integralng czesé oraz potwierdzam odbioér
egzemplarza Umowy.

podpis osoby upowaznionej do zawarcia umowy w imieniu Operatora



