Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzaciji z
dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegotowych wymagan
dotyczgcych Swiadczenia udogodnien dla 0sob
niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych
ustug telefonicznych Sat-Mont-Service Jacek Mruk, Krzysztof
Mruk sp. z 0.0. Swiadczy nastepujgce udogodnienia dla osob
niepetnosprawnych:

1. Zapewnia:

- urzgdzenie umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszgca lub
niemowigcg oraz utatwiajgce komunikacje z  osobg
stabowidzgca,

- bezptatny dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego.
Osoba niepetnosprawna w celu skorzystania z ttumacza, zgtasza
zamiar skorzystania z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni
roboczych. Zgtoszenie dokonuje sie telefonicznie, bezposrednio
w Biurze Obstugi Abonenta lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres bok@smsnet.pl. Ttumacz bedzie
dostepny w  terminie  wyznaczonym = przez  osobe
niepetnosprawng lub z nig uzgodnionym.

- Biuro Obstugi Abonenta dostepne dla oséb niepetnosprawnych
z uposledzeniem narzadu ruchu,

- Znaki, ktoérych wzory okreslajg zatgczniku nr 1-3 do
rozporzadzenia, po lewej stronie drugich drzwi wejsciowych do
Biura Obstugi Abonenta,



- udogodnienia o ktérych mowa powyzej sg udostepniane w
Biurze Obstugi Abonenta przy ulicy Ku Stoncu 63 w Szczecinie
od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni, w ktorych Biuro Obstugi
pracuje w skroconym czasie ( tzw. dtugie weekendy, okres
wakacyjny) aktualne godziny otwarcia Biura dostepne sg na
stronie Operatora www.smsnet.pl

2. Udostepnia w sposoéb jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty
informacje o:

- wszystkich udogodnieniach dla osob niepetnosprawnych,

- cennik ustug telekomunikacyjnych,

- 0golne warunki umowy o0 Swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, oraz jej wzor,

- regulamin Swiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych,

Na papierze przy uzyciu duzej czcionki (Arial 16) w Biurze
Obstugi Abonenta przy ulicy Ku Stoncu 63/1 w Szczecinie, oraz
w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie
internetowej www.smsnet.pl

3. Oferuje - przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug
telefonicznych oraz na kazde zgdanie osoby niepetnosprawnej:



- pomoc we wiasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego oraz uruchomienia ustugi

4. Udostepnia:

- na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie 30
dni od dnia zlozenia zagdania, o0golne warunki umowy o
Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
oraz jej wzor, cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
sporzgadzone na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym
albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w
formacie tekstowym, przy czym za teksty autentyczne uznaje sie
ogolne warunki, wzory umow oraz regulaminy i cenniki
przygotowane przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telefonicznych w alfabecie tacinskim.

5. Udostepnia - na kazde zgdanie Abonenta, bedgcego osobg
niewidoma lub stabowidzaca:

- informacje o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzgdzone na papierze w alfabecie
Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
pocztg elektroniczng w formacie tekstowym,

- szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych
sporzgdzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wysylania pocztg elektroniczng w formacie
tekstowym,



Przy czym w przypadku zgtoszenia zadania:

- przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za
ktory bedzie wystawiona faktura — przedstawiciel Operatora
realizuje zgdanie niezwtocznie po wystawieniu faktury,

- dotyczgcego okresu rozliczeniowego, za ktory juz zostata
wystawiona faktura —przedstawiciel Operatora realizuje zgdanie
w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

6. Przekazuje - na kazde zgdanie Abonenta bedgcego osobg
niepetnosprawng, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania,
informacje o oferowanych udogodnieniach dla osoéb
niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub w postaci
elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta adres
poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby
niewidomej lub stabowidzgcej takie informacje powinny byc¢
sporzgdzone na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng
w formacie tekstowym..



